MAPFRE | ASISTENCIA

WARUNKI UBEZPIECZENIA BIS GWARANCIA
SERIWSOWA
OBEJMUJACEGO KOSZTY NAPRAW POJAZDU

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Na podstawie niniejszych warunkdw ubezpieczenia Zaktad
Ubezpieczen MAPFRE ASISTENCIA Compania
Internacional de Seguros y R guros S.A. zatoz w
Hiszpanii, zarejestrowana jako firma zagraniczna w Anglii
pod numerem FC021974, dziatajaca przez swodj Oddziat
zatozony w Anglii zarejestrowany pod numerem BR008042, z
siedzibg w MAPFRE House, 2-3 Philpot Lane, London EC3M
3AN, zwany dalej MAPFRE ASISTENCIA, upowazniony do
dziatania na terenie Polski na mocy Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), zawiera umowy
ubezpieczenia z osobami fizycznymi, prawnymi oraz
jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi,
ale posiadajacymi zdolno$¢ prawng, ktdrym przystuguje tytut
prawny do pojazdu zwanymi dalej Ubezpieczajacym

§2

1. Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia
mozna, zgodnie z art. 808 Kodeksu Cywilnego z 23
kwietnia 1964 r. (Dz.U. 64, nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.)
zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rachunek osoby
trzeciej, bedacej osobg fizyczna, prawng lub jednostka
organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktorej
przystuguje tytut prawny do pojazdu, zwanej ponizej
Ubezpieczonym.

2. W przypadku zawarcia przez ubezpieczajacego umowy na
rachunek osoby trzeciej, ubezpieczajagcemu nie musi
przystugiwac tytut prawny do pojazdu.

DEFINICJE
§3

Dla celéw niniejszych warunkdw ubezpieczenia:

a) kierowca oznacza kazdg osobe upowazniong przez
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego do korzystania z
pojazdu, uprawniong do kierowania pojazdem zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa;

b) pojazd oznacza samochdéd marki TOYOTA o
dopuszczalnej masie catkowitej do 3.5 tony,
dopuszczony do ruchu na drogach publicznych,
posiadajacy wazne badanie techniczne, zaopatrzony w
polskie numery rejestracyjne, sprzedany po raz
pierwszy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez
autoryzowanego dealera marki TOYOTA jako
fabrycznie nowy;

c) wartos¢ pojazdu oznacza warto$¢ brutto pojazdu
wynikajaca z dokumentu zakupu;

d) wiek pojazdu oznacza okres liczony od daty
pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego
produkcji do dnia zgloszenia pojazdu do
ubezpieczenia; jezeli data pierwszej rejestracji nie jest
znana lub pierwsza rejestracja nastapita po roku
produkgcji, to wiek pojazdu jest liczony od dnia
31 grudnia roku produkgji;

e) okres obowiazywania gwarancji producenta
oznacza okres liczony od daty przekazania pojazdu
pierwszemu wiascicielowi do dnia wygasniecia
gwarancji producenta (3 lata/100.000 km dla napedu
hybrydowego 5 lat/100.000 km)

f) element lub zespét pojazdu oznacza elementy i
zespoty wymienione w §5 ninigjszych warunkéw
ubezpieczenia;

g) warsztat naprawczy oznacza majacy swojg siedzibe
na terenie panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i
Szwajcarii Autoryzowany Serwis Obstugi i naprawy
pojazdéw marki Toyota;

h) awaria oznacza zdarzenie losowe, ktdrego
nastepstwem jest uniemozliwienie bezpiecznego
eksploatowania  pojazdu  wywotane naglym i

nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy
elementow lub zespotdéw pojazdu, wymienionych w § 5
niniejszych warunkdw ubezpieczenia, powodujace
przerwanie ich funkgcji lub unieruchomienie pojazdu,
wynikle 'z przyczyn wewnetrznych, pochodzenia
mechanicznego,  elektrycznego,  elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego;

i)  unieruchomienie oznacza taki stan pojazdu
posiadajacego  wazny przeglad techniczny i
dopuszczonego do ruchu na drogach publicznych,
ktory w konsekwencji awarii nie moze poruszac sie po
drogach publicznych;

j)  szkoda oznacza koszty naprawy pojazdu, powstate w
wyniku awarii, do ktérych pokrycia, badz zwrotu
zgodnie z niniejszymi warunkami ubezpieczenia
zobowigzany jest MAPFRE ASISTENCIA;

k) centrum autoryzacji szkdd oznacza firme WAGAS
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

Przedmiot i zakres ubezpieczenia obejmuje:

3. Szkody powstate w wyniku awarii elementéw lub zespotu

pojazdu objetych ochrong ubezpieczeniowa na podstawie
niniejszych warunkéw ubezpieczenia pojazdach marki
TOYOTA.
Z zastrzezeniem postanowien § 6 niniejszych warunkow
ubezpieczenia, ubezpieczeniem moga by¢ obejmowane
pojazdy w wieku do 3 lat i przebiegu nie wigkszym niz
100.000 km (bedace w okresie obowigzywania gwarancji
producenta).

5. Ochrong ubezpieczeniowg objete sq szkody okreslone w
ust. 1 powyzej zaistniate na terenie  panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej i Szwajcarii.

§5

Ochrong ubezpieczeniowa objete sa nastepujace elementy i
zespoty pojazdu wchodzace w skiad fabrycznie oryginalnego
wyposazenia pojazdu lub czesci zamienne zatwierdzane przez
producenta:

Silnik

Koto koronowe z kotem zamachowym, pompa oleju, wat
korbowy oraz panewki, rozrzad, kota pasowe, watki rozrzadu,
popychacze, dzwigienki zaworowe, zawory oraz prowadnice,
ttoki oraz pierscienie, gtowica, uszczelka podgtowicowa,
sworznie, tuleje cylindréw, uszczelki oraz uszczelniacze,
napinacze paska rozrzadu, pokrywa zaworéw, przewody
wysokiego napiecia, obudowa filtra oleju, smok, miska
olejowa, wigzki elektryczne silnika

Paski napedowe rozrzadu sg objete ubezpieczeniem, jesli
przestrzegane byly zalecenia producenta pojazdu dotyczace
ich wymiany. Wymagane jest udokumentowanie wymiany
dokonanej w autoryzowanej stacji obstugi.

Ukiad chiodzenia
Pompa wodna, chtodnica, termostat wraz z obudowa, sprzegto
wentylatora

Ukiady elektryczne
Rozrusznik, alternator, cewka zaptonowa, sterownik ABS

Ukiad hamulcowy
Uktad ABS, uktady wspomagajace (serwo), pompa hamulcowa

tozyska kot
tozyska, piasty

Dyferencjat
Kota zebate talerzowe oraz watek zebaty przektadni gtéwnej,
waly, przekfadnie, fozyska, tuleje, piasty

Ukiad kierowniczy
Mechanizm przektadni kierowniczej

Uklad napedowy oraz zawieszenie
P6to$ napedowa, waty napedowe, tozyska,

Ukiad paliwowy (benzyna)

Pompa paliwowa zasilajaca, czujnik poziomu paliwa, miernik
poziomu paliwa, uktad wtrysku paliwa, elektroniczny uktad
kontrolny

Uktad paliwowy (olej napedowy)
Ukfad wtrysku

Sprzegto
Pompa gtéwna, pompa wspomagajaca

Skrzynia biegéw

Przektadnie, wybieraki, regulator elektroniczny, tasmy
hamulca, synchronizatory, piasty, waty, fozyska i tuleje,
przemiennik

momentu obrotowego, uszczelki i uszczelniacze, obudowa
skrzyni biegdw, blok zaworu, pompa olejowa mechanizm
zmiany biegow.

Standard:

Silnik

Koto koronowe z kotem zamachowym, pompa oleju, wat
korbowy oraz panewki, rozrzad, kota pasowe, watki rozrzadu,
popychacze, dzwigienki zaworowe, zawory oraz prowadnice,
ttoki oraz pierscienie, gfowica, uszczelka podgtowicowa,
sworznie, tuleje cylindréw, uszczelki oraz uszczelniacze,
napinacze paska rozrzadu, pokrywa zaworéw, obudowa filtra
oleju, smok, miska olejowa.

Paski napedowe rozrzadu sa objete ubezpieczeniem, jesli
przestrzegane byly zalecenia producenta pojazdu dotyczace ich
wymiany. Wymagane jest udokumentowanie wymiany
dokonanej w autoryzowanej stacji obstugi.

Kolektor
dolotowy/wylotowy

System turbodotadowania
Turbosprezarka, regulacja ciénienia dotadowania, chtodnica
powietrza

Ukiad chtodzenia
Pompa wodna, chtodnica, termostat wraz z obudowa, sprzegto
wentylatora, nagrzewnica, wskaznik temperatury, chtodnica

oleju (silnika), korek chiodnicy, wentylator chiodnicy
Uktady elektryczne
Rozrusznik, alternator, cewka zaptonowa, silniczek

wycieraczek, silniczek spryskiwacza, silnik dmuchawy, sygnat
dzwiekowy, przetaczniki, przekazniki, uktad ogrzewania szyb,
komputer poktadowy, silniki podnoszenia szyb ze sterowaniem,

silniczek  szyberdachu, silniczek lusterek zewnetrznych,
pilot/karta centralnego zamka (montowany fabrycznie),
sitowniki zamka centralnego, uktad sterujacy zamka

centralnego, ukfad os$wietlenia wewnetrznego (z wyjatkiem
zrodet $wiatta), wskazniki deski rozdzielczej, wigzki kabli
elektrycznych, sterowniki, sterownik ABS, serwomechanizmy
foteli elektrycznych, zapalniczki, czujniki, elementy grzewcze
foteli, auto alarmy (fabryczne), ukfad regulacji reflektorow
przednich, przewody wysokiego napiecia, ogrzewane dysze
spryskiwaczy, sterownik silnika

Ukiad hamulcowy

Przewody hamulcowe, zbiorniczek ptynu hamulcowego, uktad
ABS, zasobniki, uktady wspomagajace, zacisk hamulcowy,
pompa hamulcowe, tarcze hamulcowe (z wylgaczaniem zuzycia
eksploatacyjnego), bebny hamulcowe (z wyfaczaniem zuzycia
eksploatacyjnego), zawory ograniczajace, linki hamulcowe

tozyska kot

tozyska, piasty, podkiadki regulacyjne, nakretki
zabezpieczajace

Dyferencjat

Kota zebate talerzowe oraz watek zebaty przektadni gtownej,
waty, przekfadnie, tozyska, tuleje, piasty

Skrzynia rozdzielcza
Miedzy osiowy mechanizm réznicowy, przektadnie, waty,
fozyska i tuleje, dzwignie

System klimatyzacji
Kompresor, kondensator, wymiennik oraz osuszacz, skraplacz,
klapy oraz silniczki nawiewu, panel sterownia temperatura.

Uktad kierowniczy
Mechanizm przekfadni kierowniczej, obudowa przektadni
kierowniczej, pompa uktadu kierowniczego, uszczelki, tozyska,

przewody zewnetrzne, ztacza, kolumna  kierownicza,
zbiorniczek ptynu,
Obudowy

Blok silnika, skrzynia biegdw, wat napedowy, przektadnia,
przekfadnia gtéwna

a) koszty naprawy lub wymiany obudéw sa pokrywane
wytacznie wowczas, gdy ich uszkodzenie nastapito w wyniku
wewnetrznej awarii elementu lub zespotu pojazdu objetego
ochrong ubezpieczeniowg

Uktad napedowy oraz zawieszenie
Pé6to$ napedowa, waty napedowe, przeguby, tozyska, tuleje,
ograniczniki skoku zawieszenia, uszczelki oraz uszczelniacze,

sprezyny, drazki skretne, drazek stabilizatora, drazki
kierownicze poprzeczne, zwrotnice, rama pomocnicza,
zawieszenie hydrauliczne/pneumatyczne

Ukiad paliwowy (benzyna)
Pompa paliwowa, czujnik poziomu paliwa, uktad wtrysku
paliwa, wtryskiwacze, miernik przeptywu powietrza,.

Uktad paliwowy (olej napedowy)

Pompa paliwa zasilajaca, pompa wtryskowa/wysokiego
ciSnienia, wtryskiwacze, cisnieniowe zasobniki paliwa, ukfad
rozruchu zimnego silnika/$wiec zarowych, pompy podci$nienia

Sprzegto
Pompa gtdwna, sitownik sprzegta, przewody hydrauliczne/linki

Skrzynia biegéw

Przekladnie, wybieraki, regulator elektroniczny, tasmy
hamulca, synchronizatory, piasty, waly, tozyska i tuleje,
przemiennik momentu obrotowego, sprzegto (automatyczne),
uszczelki i uszczelniacze, obudowa skrzyni biegdw, zespot
zaworu, pompa olejowa, mechanizm zmiany biegéw, sterownik
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skrzyni biegdw,

Uktad zasilania hybrydowego
Bateria, zespdt baterii, uklad zasilania  wysokiego
napiecia, czujnik napiecia elektrycznego baterii, sterownik
napedu  hybrydowego, zespét przewoddw, bateria
wysokiego napiecia, okablowanie

chtodnica oleju.

Dodatkowe

0$ wycieraczki, szyberdach (jezeli zamontowany fabrycznie),
zamki do drzwi, mechanizm otwierania bagaznika, sprezyny
gazowe

PREMIUM:

W wariancie Premium ochrong ubezpieczeniowg objete sg
wszystkie mechaniczne, elektryczne, elektroniczne  oraz
hydrauliczne / pneumatyczne elementy i zespoly pojazdu
zamontowane w pojezdzie fabrycznie, z wytaczeniem:

a)  czesci ktére wymagajq okresowej wymiany, takich jak:
kota i opony, $wiece zaptonowe, pidra i ramiona wy-
cieraczek, szczeki i klocki hamulcowe, bebny i tarcze
hamulcowe, amortyzatory, akumulatory, zaréwki, bez-
pieczniki i filtry: paliwa, powietrza, oleju i przeciwpyto-
wy;

b) nastepujacych akcesoriéw i elementdw wyposazenia
pojazdu: sprzetu audio-wideo, systemdw nawigacji sa-
telitarnej (chyba ze jest to urzadzenie montowane fa-
brycznie), lokalizacji, zabezpieczenia pojazdu przed
kradzieza (chyba ze jest to urzadzenie montowane fa-
brycznie), nadwozia, powtoki lakierniczej, systemu od-
prowadzajacego wode z nadwozia, uszczelek drzwio-
wych i okiennych, klamek, zawiaséw, zamkéw w
pokrywach, ogranicznikéw otwarcia drzwi, wszystkich
szyb, tapicerki, reflektoréw, lamp, uktadu wydecho-
wego wraz z katalizatorem (z wyfaczeniem sondy
lambda), mocowania kolumny McPhersona, wahaczy
oraz ich elementéw, elementéw metalowo gumowych
zawieszenia przedniego oraz tylniego, tacznikow
stabilizatora, koncéwek drazkéw  kierowniczych,
instalacji elektrycznej i wiazek kabli (z wyjatkiem
przetarc¢ oraz rozszczelnienia ztacz elektrycznych), ele-
mentéw ozdobnych, uszczelek, paskéw napedowych
osprzetu silnika, rur i przewoddw gietkich, elementéw
sprzegta zniszczonych w wyniku normalnej eksploatacji
i wypalonych lub odksztatconych, instalacji gazowych.

c) koszty naprawy lub wymiany obudéw sa pokrywane
wytacznie wowczas, gdy ich uszkodzenie nastapito w
wyniku wewnetrznej awarii elementu lub zespotu
pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowg

Uwaga:

Paski napedowe rozrzadu sa objete ubezpieczeniem, jesli
przestrzegane byly zalecenia producenta pojazdu dotyczace
ich wymiany. Wymagane jest udokumentowanie wymiany
dokonanej w autoryzowanej stacji obstugi.

§6

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje  szkod
powstatych w pojazdach:
a) zmodyfikowanych w stosunku do oryginalnej
specyfikacji producenta,
b) uzywanych lub poprzednio uzywanych do
zarobkowego transportu drogowego, jako taksowki,
w szkotach nauki jazdy, na zawodach, wyscigach, w

samochodach narzucajacych tempo
w wyscigach (pace making), w rajdach, turystyce
terenowej;

c) wykorzystywanych dla celéw publicznych, w tym
miedzy innymi jako pojazdy policji, strazy pozarnej,
pogotowia  ratunkowego,  bankowozy, stuzb
ratownictwa i dla celéw wojskowych;

d) wykorzystywanych niezgodnie z przeznaczeniem;

e) w ktorych odczytdbw z szybkosciomierza lub
drogomierza nie mozna uzna¢ za doktadne ze
wzgledu na zaktocenie, zmiane, odtaczenie,
niesprawno$¢ lub usuniecie ich z pojazdu;

f)  nieprzystosowanych lub niezarejestrowanych do
poruszania sie po drogach.

2. Pojazdy uzytkowe o dopuszczalnym cigzarze do 3,5 tony
sq objete ochrong, ubezpieczeniowa,
z wyjatkiem pojazddow:

a) zmodyfikowanych w stosunku do oryginalnej
specyfikacji producenta,

b) uzywanych lub poprzednio uzywanych do
zarobkowego transportu drogowego, jako taksowki,
w szkotach nauki jazdy, na zawodach, wyscigach, w

samochodach narzucajacych tempo
w wyscigach (pace making), w rajdach, turystyce
terenowej;

c) wykorzystywanych dla celéw publicznych, w tym
miedzy innymi jako pojazdy policji, strazy pozarnej,
pogotowia  ratunkowego,  bankowozy, stuzb
ratownictwa i dla celéw wojskowych;

d) wykorzystywanych niezgodnie z przeznaczeniem;

e) w ktorych odczytow z szybkosciomierza Iub
drogomierza nie mozna uznaC za doktadne ze

f)

wzgledu na zaktdcenie, zmiang, odfaczenie,
niesprawno$¢ lub usuniecie ich z pojazdu;
nieprzystosowanych lub niezarejestrowanych do
poruszania sie po drogach.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkdd:

a)

b)

)
d)

9)
h)

k)

)

n)

0)

p)

a)

s)

t)

spowodowanych umysinie lub wskutek razacego

niedbalstwa ubezpieczajacego lub ubezpieczonego

lub kierowcy;

wynikajacych z nieprzestrzegania przez

ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub kierowce

zalecen producenta pojazdu, a takze uszkodzen
bedacych  skutkiem zaniedban w  zakresie
dokonywania przegladéw okresowych pojazdu
zgodnie z postanowieniami niniejszych warunkow

ubezpieczenia zawartych w § 12;

objetych innym ubezpieczeniem, rekojmig lub

gwarancja, w tym gwarancjq producenta pojazdu;

powstatych w pojezdzie na skutek zamontowania
instalacji LPG;

spowodowanych awarig elementu instalacji LPG;

bedacych rezultatem uzycia zanieczyszczonego

paliwa Ilub paliwa niezatwierdzonego przez
producenta pojazdu;

wynikajacych z zaniedbania obowigzku zgtoszenia

wykrytej usterki do warsztatu;

powstatych  w  wyniku awarii spowodowanej

normalnym zuzyciem w trakcie eksploatacji pojazdu,

zaniedbaniami w obstudze pojazdu lub wyciekami
oleju;

spowodowanych  przegrzaniem, korozjq lub

postepujacym ostabieniem sprawnosci  pojazdu,

proporcjonalnie do jego wieku i ilosci przejechanych
kilometrow, w tym miedzy innymi:

1) stopniowa utrata kompresiji silnika (max 10%
wartosci wyjsciowej; dopuszczalna réznica
miedzy poszczegdlnymi cylindrami 7%);

2) stopniowym zwiekszeniem zuzycia oleju
podczas eksploatacji pojazdu (pow. 1 litra na

1.000 km);
powstatych na skutek niewtasciwego uzytkowania
pojazdu;
bedacych nastepstwem przekroczenia

maksymalnego dopuszczalnego nacisku na osie i/lub

obcigzenia pojazdu przyczepa o tacznej masie

wiekszej niz dopuszczona przez producenta;
powstatych na skutek pozaru;

powstatych na skutek zalania woda silnika lub

zassania wody do silnika;

powstatych w wyniku dziatania niskich temperatur,

w tym w szczegolnosci szkdd, ktérych powodem byt

brak lub utrata wiasnosci przeciwdziatajacych

zamarznigciu;

powstatych bezposrednio lub posrednio na skutek

dziatan wojennych, zamieszek, rewolucji lub

podobnego zdarzenia;

spowodowanych bezposrednio lub posrednio na

skutek dziatania paliwa lub odpadéw nuklearnych,

przez  bezposredni  kontakt lub  dziatanie
promieniowania na poziomie powyzej dozwolonego
przez obowigzujace przepisy;

powstatych na skutek zmiany, naprawy lub wymiany

spowodowanej awarig sprzetu elektrycznego,

komputerowego lub akcesoriow, albo urzadzen
powigzanych stuzacych przetwarzaniu danych;
bedacych nastepstwem zderzenia lub wypadku
drogowego, lub innej przyczyny zewnetrznej;
szkéd, w przypadku ktorych:

1) nie skontaktowano sie z centrum autoryzacji
szkod przed naprawg;

2) centrum autoryzacji szkéd nie wydato
autoryzacji;

szkdd dotyczacych:

1) uszkodzen elementéw objetych ochrong
ubezpieczeniowa, spowodowanych
uszkodzeniem elementu niewymienionego w
§ 5 niniejszych warunkéw ubezpieczenia;

2) uszkodzen elementdéw niewymienionych w § 5
niniejszych warunkow ubezpieczenia,
spowodowanych awarig elementu objetego
ochrong ubezpieczeniowa.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje réwniez:

a)

b)

)

d)

kosztow naprawy lub wymiany elementow i

zespotdw innych niz wymienione w § 5 niniejszych

warunkow ubezpieczenia;

kosztow badan i diagnostyki pojazdu zwigzanych z

ustaleniem zakresu szkody;

zadnych strat posrednich powstatych na skutek

awarii  pojazdu i braku mozliwosci  jego

eksploatowania;

czynnosci zwigzanych z eksploatacjg pojazdu, takich

jak:

1)  przeglady okresowe oraz czynnosci kontrolne,
diagnostyczne, pomiarowe;

2) regulacje, strojenia;

3) czyszczenie jakichkolwiek zespotéw, w tym

uktadow hamulcowego, paliwowego,
smarowania i chtodzenia;
e) materiatow eksploatacyjnych i Srodkow

technicznych, takich jak paliwa, oleje, Srodki
smarne, plyny hamulcowe,  substancje
przeciwdziatajgce zamarzaniu itp.;

f)  wymiany elementéw i zespotdw pojazdu ulegajacych
zuzyciu  naturalnemu lub  eksploatacyjnemu
wynikajacemu z uzytkowania pojazdu, takich jak:
piorka wycieraczek, okladziny hamulcowe, tarcze i
bebny hamulcowe, filtry, akumulatory.

UMOWA UBEZPIECZENIA
87

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na  wniosek
ubezpieczajacego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po uprzedniej
identyfikacji pojazdu.

Zawarcie umowy  ubezpieczenia
dokumentem ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA I SKEADKA
§8

Okreslona w umowie suma ubezpieczenia réwna jest
wartosci fakturowej pojazdu z dnia jego zakupu.

Suma ubezpieczenia stanowi gorng  granice
odpowiedzialnosci dla wszystkich szkdd powstatych w
okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu
o kwote wyptaconego odszkodowania az do jej
catkowitego wyczerpania, kiedy to umowa ubezpieczenia
wygasa.

potwierdza  sie

89

MAPFRE ASISTENCIA przystuguje skladka z tytulu
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej okresla taryfa
sktadek obowigzujgca w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna przez
ubezpieczajacego, jednorazowo w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, ktory powinien by¢ dniem sprzedazy
pojazdu lub dniem sprzedazy polisy.

OKRES UBEZPIECZENIA
§10

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta od dnia
wygasnigcia gwarancji producenta na okres:

a) 12 miesiecy z limitem kilometrowym 500.000 km

b) 24 miesigce z limitem kilometrowym 500.000 km

§11

Odpowiedzialno$¢ MAPFRE ASISTENCIA w stosunku do
poszczegdlnych pojazdéw objetych umowa ubezpieczenia
zawartg na  podstawie  ninigjszych  warunkéw
ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia wskazanego w
dokumencie ubezpieczenia, lub po przekroczeniu limitu
kilometrowego wynikajacego z gwarancji producent, nie
wczesniej jednak niz w dniu nastepujacym po dacie
wygasnigcia gwarancji producenta pojazdu oraz pod
warunkiem opfacenia przez ubezpieczajacego sktadki
ubezpieczeniowej.

Umowa ubezpieczenia wygasa:

a) z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem z
innych przyczyn;

b) po wyczerpaniu sie sumy ubezpieczenia wskutek
realizacji roszczen ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, wynikajacych z niniejszej umowy;

c) w razie niedotrzymania termindw i warunkow
przegladéw okresowych pojazdu, zgodnie z
niniejszymi warunkami ubezpieczenia, z tolerancja
+/-14 dni lub +/-1000 kilometréw za wyjatkiem
przypadku o ktérym mowa w § 12 ust. 1 lit. b);

d) z dniem utraty pojazdu w wyniku zniszczenia,
kradziezy lub zajecia w toku postepowania
egzekucyjnego;

e) z dniem dokonania przez ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego sprzedazy pojazdu;

f)  z dniem odstapienia przez ubezpieczajacego od
umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony ma prawo odstapic od  umowy
ubezpieczania, jesli zawarta jest ona na okres dtuzszy niz
sze$¢ miesiecy, w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy
jest on przedsiebiorca w terminie 7 dni, od dnia zawarcia
umowy. Odstgpienie od umowy nie zwalnia
ubezpieczajacego od obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim MAPFRE ASISTENCIA udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek

osoby trzeciej ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy

ubezpieczenia  jedynie na pisemny  wniosek
ubezpieczonego. W takim przypadku ubezpieczajacy
odstepujac od umowy przedstawi MAPFRE ASISTENCIA

2



oryginat whniosku
0 odstapienie od umowy ubezpieczenia.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON
§12

ubezpieczonego

W celu zachowania uprawnien wynikajacych z umowy
ubezpieczenia ubezpieczajacy, ubezpieczony lub kierowca
sg obowigzani do:

a) w odniesieniu do pojazdéw, dla ktdrych
ubezpieczajacy lub ubezpieczony posiada ksigzke
obstugowa lub gwarancyjng (lub inny dokument
okreslajacy harmonogram i zakres przegladow
zalecanych  przez  producenta  pojazdu) -
wykonywania przegladdéw okresowych pojazdu w
autoryzowanych stacjach dealerskich, zgodnie z
zaleceniami producenta pojazdu zawartymi w tych
dokumentach, z tolerancjq +/- 14 dni i (lub) +/-
1.000 kilometréw;

b) przechowywania oraz okazywania na zadanie
MAPFRE ASISTENCIA dokumentow
potwierdzajacych terminowe wykonywanie
przegladow;

c) bezzwlocznego zgtaszania do warsztatow wszelkich
istotnych objawdw nieprawidtowego
funkcjonowania pojazdu oraz postepowania zgodnie
z ich zaleceniami;

d) natychmiastowego zatrzymania samochodu oraz
postepowania zgodnego z zaleceniami centrum
autoryzacji szkdd w razie sygnalizowania przez

ktdrekolwiek urzadzenie ostrzegawczo-
sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe
wystapienia jakichkolwiek usterek lub
nieprawidtowosci.

§13

Akceptowanymi dowodami prawidtowego wykonania
przegladu o ktérym mowa w §12, sa w szczegdlnosci
faktury VAT, badz ich kserokopie potwierdzajace termin i
zakres wykonanych czynnosci lub ksigzka serwisowa badz
kserokopie odpowiednich jej stron .

W razie utracenia powyzszych dokumentdw, obowigzek
udowodnienia faktu terminowego wykonania przegladow
okresowych spoczywa na ubezpieczonym.

§14

W przypadku sprzedazy ubezpieczonego pojazdu prawa z
umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na nowego
wiasciciela.

Dla skutecznosci przeniesienia nabywca lub zbywca
pojazdu zobowigzani sa w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy sprzedazy pojazdu przesta¢ do MAPFRE
ASISTENCIA, za posrednictwem centrum autoryzacji
szkdd, informacje o zbyciu pojazdu wraz z kserokopig
umowy zbycia pojazdu lub faktury zakupu pojazdu przez
nabywce.

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia zostanie
potwierdzone przez MAPFRE ASISTENCIA adnotacja.
Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia nie jest
mozliwe, jesli ubezpieczony pojazd zostat sprzedany
podmiotowi zajmujacemu sie handlem samochodami.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY
§15

W razie zajécia awarii ubezpieczajacy, ubezpieczony lub
kierowca sg obowigzani uzy¢ dostepnych im Srodkow
majacych na celu zapobiezenie zwiekszaniu sie uszkodzen
pojazdu.

Ponadto w razie zajscia szkody zabrania sie powyzszym
osobom lub osobom dziatajacym na ich zlecenie,
dokonywa¢ w pojezdzie jakichkolwiek zmian oraz
rozpoczynac naprawy pojazdu bez uprzedniego uzyskania
zgody centrum autoryzacji szkod.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony lub kierowca zobowigzani
sg do zgtoszenia awarii w terminie do 3 dni roboczych od
dnia jej zaistnienia.

Jezeli ubezpieczajacy, ubezpieczony lub kierowca nie
zastosujg sie do zapisow ust.1 lub 2 niniejszego
paragrafu, MAPFRE ASISTENCIA bedzie wolny od
odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

w razie  naruszenia przez  ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub kierowce z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 3
niniejszego paragrafu, MAPFRE ASISTENCIA moze
odpowiednio zmniejszy¢ swoje $wiadczenie lub odmowic
wypfaty $wiadczenia jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwigkszenia  szkody lub  uniemozliwito  MAPFRE
ASISTENCIA ustalenie okolicznosci i skutkéw awarii.

§16

W razie zaistnienia awarii ubezpieczajacy, ubezpieczony lub
kierowca badz tez osoba dziatajagca na ich zlecenie sa
zobowigzani do:

w celu potwierdzenia waznosci
zasadnosci
z warunkami ubezpieczenia, oraz uzyskania autoryzacji
naprawy pojazdu;

a) zgtoszenia sie z pojazdem do warsztatu
naprawczego oraz okazania dokumentu
ubezpieczenia

b) wypetnienia formularza zgtoszenia awarii i

przestania go, wraz z kosztorysem naprawy,
potwierdzeniem wykonania przegladéw okresowych
oraz kserokopig dowodu rejestracyjnego, przed
rozpoczeciem naprawy do centrum autoryzacji
szkdd na adres:

WAGAS Sp. z 0.0.
ul. Swietojerska 5/7
00-236 Warszawa
tel (22) 860 03 88
fax (22) 635 25 18
gwarancje@toyotaubezpieczenia.pl

umowy ubezpieczenia,
roszczenia i jego zgodnosci

c) uzyskania faktury VAT po naprawie pojazdu,
wystawionej na wiasciciela pojazdu przez warsztat
naprawczy dokonujacy naprawy pojazdu;

d) przestania do centrum autoryzacji szkdd powyzszej
faktury VAT.

WYSOKOSC ODSZKODOWANIA
§17

Wysoko$¢ odszkodowania jest ustalana przez MAPFRE
ASISTENCIA na podstawie norm czasowych operacji
naprawczych okreslonych przez producenta pojazdu oraz
uzgodnionych z warsztatem naprawczym dokonujacym
naprawy pojazdu tj.:

a) cen czesci zamiennych i materiatow;

b) stawek za roboczogodziny.

Jezeli koszt naprawy pojazdu przekracza poziom $rednich
cen ustug naprawczych stosowanych przez warsztaty
naprawcze na danym terenie, MAPFRE ASISTENCIA

zastrzega sobie prawo do ustalenia wysokosci
odszkodowania za naprawe pojazdu wg wyceny
sporzadzonej na  podstawie zasad  zawartych

w systemach AUDATEX lub EUROTAX, tzn. wedtug:

a) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych
przez producenta pojazdu;

b) cen czesci zamiennych i materiatow zawartych w
wyzej wymienionych systemach;

c) Sredniej stawki za jedna roboczogodzine ustalonej
przez MAPFRE ASISTENCIA zgodnie z cenami ustug
obowigzujacymi na terenie dziatalnosci warsztatu
naprawczego dokonujgcego naprawy pojazdu.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie

kosztéw zwigzanych z dostarczeniem niezbednych do

naprawy pojazdu elementéw i zespotéw lub materiatow

w trybie ekspresowym a takze kosztéw zwigzanych z

wykonaniem naprawy w trybie ekspresowym, w dni

wolne od pracy oraz poza normalnymi godzinami pracy
warsztatu naprawczego.

Koszt naprawy pojazdu w Szwajcarii badz w innym kraju

Unii  Europejskiej niz Polska bedzie zwracany

Ubezpieczonemu w polskich ztotych po przeliczeniu kwot

z faktury zgodnie kursem z dnia ogtaszanym przez

Narodowy Bank Polski, w ktérym Ubezpieczony zaptacit

za fakture. Ubezpieczony zobowigzany jest do

przedstawienia ttumaczenia faktury i innych dokumentow
niezbednych do oceny szkody na jezyk polski.

§18

MAPFRE ASISTENCIA zastrzega sobie prawo wstrzymania
naprawy pojazdu do czasu dokonania bezposredniej
weryfikacji szkody przez swojego przedstawiciela lub
niezaleznego rzeczoznawce.

MAPFRE ASISTENCIA zastrzega sobie prawo do zbadania
pojazdu przez rzeczoznawce oraz do wyznaczenia
warsztatu naprawczego majacego wykona¢ naprawe
pojazdu. Zakres naprawy realizowanej w ramach
ubezpieczenia bedzie zaleze¢ od opinii wydanej przez
rzeczoznawce powotanego przez MAPFRE ASISTENCIA.
MAPFRE ASISTENCIA zastrzega sobie prawo do:

a) kontroli naprawy pojazdu na kazdym jej etapie,

b) dokonania ogledzin pojazdu po naprawie.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
19

Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma
ubezpieczenia z uwzglednieniem wczesniejszych wyptat
odszkodowan.

Odszkodowanie jest ptatne w ztotych polskich.
Odszkodowanie za wykonywane naprawy wyptacane jest
ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub upowaznionemu
przez nich warsztatowi naprawczemu, ktory wykonat
naprawe, po weryfikacji szkody na podstawie oryginatow
faktur okreslajacych zakres wykonanych czynnosci
naprawczych oraz czesci uzytych do naprawy pojazdu.

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony ma obowigzek na
wezwanie MAPFRE ASISTENCIA udostepni¢ réwniez inne
dokumenty, ktére MAPFRE ASISTENCIA uzna za
niezbedne do ustalenia wysokosci odszkodowania badz
zasadnosci roszczenia.

MAPFRE ASISTENCIA zastrzega sobie prawo weryfikacji
ztozonych przez ubezpieczajgacego lub ubezpieczonego
faktur, rachunkéw lub dokumentéw oraz zasiegniecia
opinii rzeczoznawcow w odniesieniu do nich.

§20

MAPFRE ASISTENCIA jest obowigzany do wypfaty
odszkodowania w terminie do 30 dni od daty otrzymania
prawidiowo wypetnionego formularza zgtoszenia awarii
wraz z dokumentami, o ktérych mowa w § 16 pkt b.
Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 1 wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
MAPFRE ASISTENCIA albo wysokosci odszkodowania
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w
terminie 14 dni od chwili, gdy przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bytoby mozliwe,
jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania MAPFRE
ASISTENCIA wyptaca w terminie okre$lonym w ust. 1.
MAPFRE  ASISTENCIA moze uzalezni¢  wyptate
odszkodowania od przekazania na jego rzecz elementow i
zespotow pojazdu wymienionych w trakcie naprawy lub
dokonania ich ztomowania w obecnosci przedstawiciela
MAPFRE ASISTENCIA.

POSTANOWIENIA KONCOWE
21

Wszystkie zawiadomienia i os$wiadczenia kierowane do
MAPFRE ASISTENCIA powinny by¢ sktadane za
posrednictwem Wagas, na piSmie, za pokwitowaniem
odbioru lub przestane do Wagas listem poleconym.
Ubezpieczajacy Ilub  Ubezpieczony obowigzani sg
informowa¢ MAPFRE ASISTENCIA za posrednictwem
Wagas o kazdej zmianie swojego adresu.

Skargi i zazalenia zwigzane z zawieraniem lub
wykonywaniem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony mogg zgtasza¢ do MAPFRE ASISTENCIA za
posrednictwem Wagas.

Korespondencja MAPFRE ASISTENCIA z
Ubezpieczonym/Ubezpieczajacym odbywac sie bedzie za
posrednictwem Wagas.

§22

Wagas jest upowazniony do wykonywania postanowien
zawartych w niniejszych warunkach ubezpieczenia w imieniu i
na rzecz MAPFRE ASISTENCIA.

1.

§23

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami
ubezpieczenia oraz polisa majg zastosowanie przepisy
Ustawy o Dziatalnosci Ubezpieczeniowej z dnia 22 maja
2003 r. (Dz.U.03, nr 124, poz. 1151 z pdzn. zm.) i
Kodeksu Cywilnego z 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 64, nr
16, poz. 93 z pézn. zm.) .

Organem nadzorujacym dziatalno$¢ MAPFRE ASISTENCIA
na terenie Hiszpanii jest DGS, na terenie Wielkiej Brytanii
FSA, na terenie Polski KNF.

§24

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z umowg ubezpieczenia
podlegajg prawu polskiemu i bedq rozpatrywane przez sady
wiasciwe dla siedziby Wagas reprezentujgcego MAPFRE

ASISTENCIA,

miejsca zamieszkania lub siedziby

Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego.

§25

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
przez Rade Dyrektorow MAPFRE ASISTENCIA w dniu 20 maja
2010r. i wchodza w zycie z dniem 20 maja 2010r.

Mr. Fernando Gémez Guerrero.

Fernando Gomez Guerrero Technical Director

Aiejanaro soutin veputy Regional Director for Europe



