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Zadowolenie klientow

J.D. Power to niezalezna instytucja badania opinii spotecznej. Jej najnowszy raport VOSS (Vehicle Ownership
Satisfaction Study 2010) z krajéw europejskich udowadnia, ze az w czterech klasach klientami najbardziej
zadowolonymi ze swoich aut sg posiadacze samochodow Toyoty. W ankiecie zebrano ponad 45 000
opinii uzytkownikdw aut wszystkich marek w Europie. Cztery grupy tematyczne, wg ktérych sg dokonywane
oceny cech samochoddw to: atrakcyjnos¢ auta, jakosé, koszty uzytkowania, zadowolenie z serwisu.

AYGO

Zwyciezca wsrdd aut miejskich

Model doceniony przede wszystkim za solidnos¢ i niezawodnos¢. Warta uwagi jest tez jego nadzwyczajna
przestronno$¢ jak na czteroosobowe mate auto miejskie. Testy potwierdzity ponadto, ze AYGO jest jednym
znajbezpieczniejszych aut w swojej klasie, a jednolitrowy silnik benzynowy zapewnia wyjgtkowa dynamike
i 0szczednos¢ paliwa. Dodatkowym atutem w stosunku do konkurentéw jest 3-letnia gwarancja Toyoty.

YARIS

Zwycigzca wsrdd aut matych

Tak jak AYGO wyrdznia sie niezawodnoscia. Uzytkownicy ogromnie chwalg niezrdwnang przestronnosc Yarisa, a to
za sprawa pojemnosci bagaznika wynoszacej 272 litry oraz niezliczonej ilosci schowkéw. W testach samochéd
odznacza sie takze pewnymi wtasciwosciami jezdnymi oraz komfortowym resorowaniem.

COROLLA VERSO

Zwyciezca wsrdd aut segmentu MPV

Toyota Corolla Verso to siedmiomiejscowy samoch6d z segmentu MPV, ktéry oferuje wystarczajacg przestrzen
do przewozenia catej rodziny wraz z bagazami i charakteryzuje sie kompaktowymi wymiarami zewnetrznymi,
dzieki ktorym doskonale odnajduje sie w Srodowisku miejskim.

PRIUS

Zwyciezca wsrod aut klasy sredniej

Trzecia generacja hybrydowego modelu Toyoty jest w swojej klasie bezkonkurencyjna i w zasadzie bez wad.
Prius oszczednoscig paliwa przebija nawet diesle. Dzieki ciggtej wspdtpracy dwdch silnikéw: spalinowego
i elektrycznego baterie sg fadowane w petni automatycznie. Co istotne, uktad hybrydowy posiada az 8-letnig
gwarancje.

Zrédto: na podstawie badar JDPower 2010 Vehicle Ownership Satisfaction Study Germany, France, UK.
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Najlepsze rozwiazania dla Twoich finansow.

Pomoglismy juz kupic¢ tysigce samochodow i codziennie powigkszamy zyski naszych Klientow.

0d lat dostarczamy najlepsze rozwigzania, stawiajgc na jako$¢ obstugi, bezpieczenstwo i wygode naszych
Klientéw. Oferujemy catkowicie bezptatne konto osobiste, konto mtodziezowe Click z dzienng kapitalizacja
odsetek lub wysoko oprocentowane konto hybrydowe.

Zachecamy do oszczedzania, proponujac naszym Klientom wysoko oprocentowane lokaty oraz
Indywidualny Plan Oszczedzania z premiami odsetkowymi. Oferujemy atrakcyjne finansowanie pojazdoéw,
dopasowane do indywidualnych potrzeb kazdego Klienta: kredyt samochodowy Atut, kredyt samochodowy
Bonus z cennym prezentem, kredyt samochodowy Niskie Raty, leasing oraz najem.

Z Toyota Bank mozesz wiecej!

Zachecamy do przystgpienia do programu lojalnosciowego Toyota More. Kazda transakcja bezgotowkowa
to punkty, ktére mozna zamieni¢ na odnowienie karty ptatniczej oraz na atrakcyjne rabaty w serwisach

i salonach Toyota. Punkty bedziesz gromadzi¢ dzieki swojej osobistej Karcie Uczestnika. Oferujemy dwie
karty: karte debetowo-lojalnosciowg lub karte kredytowo-lojalnosciowa Toyota More.

Wyjatkowe Pakiety P RE f\ H UM

PREMIUM jest kwintesencjg filozofii Toyoty, ktéra nieustannie ulepsza swoje auta, tak by przynosity jak najwiecej satysfakcji,
byly jak najbardziej niezawodne i dawaty nieocenione poczucie bezpieczenstwa. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych
klientdw prezentujemy nasze modele w unikalnych konfiguracjach prestizowego wyposazenia PREMIUM, ktére dostarczy
moc wrazen i wymierne korzysci kazdemu, kto zdecyduje sie wybrac Toyote.

Dlaczego
jest dla Cie

Bezawaryjnos¢

YARIS PREMIUM

boczne poduszki powietrzne - centralny zamek ze zdalnym sterowaniem - skdrzana kierownica i gatka zmiany biegow
przyciski do sterowania radiem CD w kierownicy - lakierowane i podgrzewane lusterka zewnetrzne
specjalna tapicerka PREMIUM . specjalne elementy stylistyczne
korzysc dla Klienta do 2 500 PLN

Najmniejsza utrata wartosci
AURIS PREMIUM

VSC . felgi aluminiowe 16"« czujniki cofania - automatyczna klimatyzacja dwustrefowa
korzys¢ dla Klienta do 4 000 PLN

Dynamika

Najlepsza jakos¢ obstugi

COROLLA PREMIUM Spokdj umystu
felgi aluminiowe 16"« klimatyzacja automatyczna - czujniki cofania Bezpieczer'\stwo

korzys¢ dla Klienta do 3 000 PLN
Zadowolenie klient6

AVENSIS PREMIUM

skdrzane siedzenia - lampy biksenonowe z systemem doswietlania zakretow - system ,Inteligentny Kluczyk”
felgi aluminiowe 17" tempomat - szyny i 4 uchwyty do mocowania tadunku w bagazniku (WG)
roleta tylnej szyby (SD) - przyciemniane tylne szyby (WG)
korzysc dla Klienta do 15 000 PLN

Atrakcyjne fina
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Wyjatkowe Pa

VERSO PREMIUM

szklany dach - czujniki cofania - felgi aluminiowe PREMIUM
korzysc dla Klienta do 4 400 PLN

RAV4 PREMIUM

tapicerka z Alcantary i elementdw skorzanych (bezowa lub ciemnoszara)
podgrzewane fotele przednie - elektrycznie regulowany fotel kierowcy
korzys¢ dla Klienta do 4 000 PLN

Wszelkie informacje podane w niniejszej symulacji, w tym ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. W przypadku sprzedazy konsumenckiej w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 1. 0 szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu cywilnego (dalej: Ustawa), zawarte w tej symulacji informacje nie stanowia zapewnienia w rozumieniu art. 4 ust. 3 Ustawy oraz opisu towaru w rozumieniu art. 4 ust. 2 Ustawy.
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wwuw.toyota.pl
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Dlaczego Toyota

jest dla Ciebie najlepsza?

9 argumentow, dzieki ktorym wybor nowego samochodu staje sie oczywisty.

Bezawaryjnos¢

Toyota jest marka, dla ktorej najwyzsza jako$¢ jest priorytetem.
W 4 najnowszych raportach niezaleznych instytutéw badania
bezawaryjnosci pojazdéw na czotowych miejscach znalazly sie
najpopularniejsze modele Toyoty. Bez wzgledu na przyjety w nich
rodzaj klasyfikacji Toyota jest niezawodnie najlepsza.

W pierwszych dziesiatkach rankingu TUV znajduje sie ponadto
pie¢ topowych modeli Toyoty: RAV4, Corolla Verso, Avensis, Yaris
i Corolla. Toyota pojawia sie w pierwszych dziesigtkach pieciu
kategorii wiekowych az 17 razy, czyli blisko tyle, ile w sumie dwoch
kolejnych konkurentdw.

Rowniez w badaniu Dekra Toyoty znalazly sie na czotowych
miejscach w swoich segmentach, a sg nimi: Yaris (w kategorii
samochoddow miejskich), Prius i Auris (w segmencie kompaktow),
Corolla Verso (w kategorii MPV) oraz RAV4 (w kategorii SUV).

Ranking bezawaryjnosci wedtug TUV

Toyota
Porsche
Mazda
vw
Ford
Mercedes
Subaru
Honda
Smart
Audi
Hyundai

Suzuki

W raporcie GTU badajgcym bezawaryjnos$¢ aut uzywanych Toyota
jest marka najliczniej reprezentowang na czotowych miejscach
rankingu:

— VYaris (2. miejsca w kategoriach do 3 1ati4-5lat
oraz 3. miejsce w grupie ponad 9 lat)
— Aygo (2. miejsce w grupie wiekowej 6-7 lat)
— Avensis (2. miejsca w kategoriach wiekowych 6-7 lati 8-9 lat

oraz 1. miejsce w kategorii powyzej 9 lat)

- RAVA4 (3. miejsca w kategoriach 4-5 lat i 6-7 lat oraz 1. miejsca
w kategoriach 8-9iponad 9 lat)

Ponadto najwiekszy europejski automobilklub ADAC w 2011 roku
po raz pierwszy przyznat nagrode w kategorii ,Samochéd
przyszlosci”, ktérg uhonorowano hybrydowg Toyote Auris HSD.
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Najmniejsza utrata wartosci

Tak doskonate wyniki, jakie uzyskuje Toyota

w niezaleznych rankingach dokumentujgcych
bezawaryjnos¢ samochodoéw, sg najlepszym
dowodem na to, ze najwyzsza jakos¢ samochodow
Toyoty nie jest tylko pustg obietnica, ale przede
wszystkim niepodwazalnym faktem. Przekiada sie
to réwniez na wysoka warto$¢ odsprzedazy
modeli Toyoty. A to oznacza, ze zawsze znajdzie
sie chetny, by kupi¢ uzywang Toyote w dobrej dla
sprzedajacego cenie.

Dynamika
e &
TOYOTA 7
DRIVE o . WlEKSZA moc.
1 MNIEJSZE spalanie.

Dzieki filozofii Toyota Optimal Drive w naszych
nowych modelach znajdziesz do 20% wiecej mocy
i do 15% mniej wydatkow na paliwo. Polaczenie
tych sprzecznosci uzyskalismy dzieki nowym
technologiom, m.in. Dual VVT-i (zmienny czas
otwarcia zaworéw dolotowych i wylotowych),
Valvematic (zmienny skok otwarcia zawordw
dolotowych), wtryskiwaczom piezoelektrycznym,
nowym 6-stopniowym skrzyniom biegéw czy
wskaznikowi zmiany biegdow.

Dotychczasowy Nowy

Yaris 1,3 VVT-i 1,33 Dual VVT-i

Moc 87 KM 99 KM

Sr. spalanie  6,01/100 km 5,31/100 km
Dotychczasowy  Nowy

Auris 1,4 VVT-i 1,33 Dual VVT-i

Moc 97 KM 99 KM

Sr.spalanie  6,91/100 km 5,91/100 km
Dotychczasowy  Nowy

Avensis 1,6 VVT-i 1,6 Valvematic

Moc 110KM 132KM

Sr.spalanie  7,21/100 km 6,51/100 km

Toyota Yaris WL
Toyota Auris [FRLS

Opel Corsa
Opel Astra

/W Polo
VW Golf

Ford Fiesta
Ford Focus

40%

Wartos¢ odsprzedazy Toyoty Yaris i Auris oraz samochoddw konkurencji z odpowiadajacych im segmentow

45% 50% 55%

dla pojazd6éw 3-letnich i przebiegu 120 000 km.
Zrédio: Eurotax Forecast

Najlepsza jakos¢ obstugi klientow

Jezeli szukasz naszego salonu lub serwisu, zawsze znajdziesz go w poblizu.
Toyota ma jedna z najwiekszych sieci dilerskich w Polsce. Jakos¢ obstugi
na najwyzszym poziomie udowodnily ostatnie testy pism ,,Auto Swiat”
(nr27 z 2010v.)i,,Auto Moto” (nr 8 22009 .).

futn
SWiat

Tygodnik ,Auto-Swiat” opublikowat drugg cze$¢ wynikéw ,Wielkiego
Testu Salonéw Samochodowych”, w ktdrym zaprezentowano
ranking dystrybutoréw nowych aut oparty na szczegétowej kontroli
salonow dilerskich. Toyota nie tylko utrzymata pozycje lidera

z zesztego roku, ale rowniez poprawita swdj wynik punktowy

(165,90 jest 0 12 punktow lepszy niz ten uzyskany w 2009 roku).

W redakcyjnym podsumowaniu testu mozemy przeczyta¢ —, kupowanie Toyoty to czysta przyjemnos¢”. To zastuga wagi
przyktadanej od poczatku istnienia przedstawicielstwa w Polsce do poziomu jakosSci obstugi Klienta.

W tescie ,,Auto Moto” opis obstugi w najlepszym salonie Toyoty zaczyna sie od stow:

au,qm'o »Na kierownika salonu czekali$émy moze minute. Od razu zaproponowat wyprébowanie auta.

To, co dziato sie potem, trudno opisac. Byt to po prostu popis profesjonalizmu i wiedzy”.
Wedtug dziennikarzy tego pisma jednym ze zrddet sukcesow Toyoty jest bardzo dobre przygotowanie sprzedawcéw oraz sprawdzone
procedury obstugi klienta. Rownie mito zaskoczy Parstwa najwyzsza jakos¢ pracy naszych serwisow.

Spokoj umystu

Pomimo nieustajgcego zdobywania czotowych miejsc w rankingach
najchetniej kupowanych aut osobowych prézno szukac Toyoty

w zestawieniu pieciu najczesciej kradzionych modeli. Najnowsze dane
statystyczne KGP podsumowujace 2010 rok wykazuja, ze np. Toyota
Corolla jest kradziona niemal 5-krotnie rzadziej niz jej niemiecki
konkurent VW Golf.

Liczba najczesciej kradzionych modeli w Polsce w 2010 .:
1. Volkswagen Passat—1 305

2. Volkswagen Golf-1 183

3.AudiA4-585

4. Audi A6-417

5.Seat Leon - 304 Zrédto: Biuro Ruchu Drogowego KGP

Bezpieczenstwo
Czy moze by¢ co$ wazniejszego niz bezpieczenstwo Twoje i Twojej

rodziny? Uwazamy, ze nie i dlatego w modelach Toyoty dbajg o to
najnowsze technologie. Poczawszy od systemu minimalizujgcego
uszkodzenia kabiny MICS, bezpiecznych aktywnych zagtéwkow

i poduszek kolanowych, po systemy stabilizacji pojazdu VSC+,
ochrony przedzderzeniowej PSC, czy uktady wspomagajgce
bezpieczna jazde: ACC, LKA, LDW.

Wszystkie podstawowe modele Toyoty: iQ, Yaris, Auris, Corolla,
Prius, Verso i Avensis uzyskaty najwyzszg note 5 gwiazdek

w rygorystycznych badaniach Euro NCAP. Ponadto Toyota Verso
zostata uznana za najbepieczniejsze auto typu mini VAN 2010 roku.
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